
ОТКРЫТЬ САЛОН СЛОЖНО
ПЕРСОНУ ПРОСТО

ПРЕЗЕНТАЦИЯ ПРОЕКТА ОТКРЫТИЯ ФРАНШИЗЫ  



запустить 
прибыльный 

бизнес

МЫ ЗНАЕМ, 

КАК ЭТО СДЕЛАТЬ 

ВЫ ХОТИТЕ 
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С НАШЕЙ ПОМОЩЬЮ 
ОТКРЫТО УЖЕ БОЛЕЕ

100 
САЛОНОВ 
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СОЗДАНИЕ 
проектной группы

 РАЗРАБОТКА 
карты торговой 
территории 

 ОЦЕНКА 
договора аренды

 АРХИТЕКТУРНЫЙ 
аудит

 ПОДГОТОВКА  
бюджета

 СОСТАВЛЕНИЕ 
графика 
открытия салона

 РЕМОНТ 
помещения

 ЗАКУПКА 
оборудования

 ПОДБОР 
персонала

 ФОРМИРОВАНИЕ 
маркетинговой 
стратегии развития 
салона

 ФИНАНСОВАЯ 
составляющая бизнеса

 АДМИНИС-
ТРАТИВНЫЕ 
вопросы
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КОТОРЫЕ  МЫ ПРОЙДЕМ ВМЕСТЕ С ВАМИ

1
шаг

2
шаг

3
шаг

4
шаг

5
шаг

6
шаг

7
шаг

8
шаг

9
шаг

10
шаг

11
шаг

12
шаг

ШАГИ ДИАГНОСТИКИ

 ПРОСТЫХ ШАГОВ К ОТКРЫТИЮ САЛОНА, 12

2-3 МЕСЯЦА



СОЗДАНИЕ ПРОЕКТНОЙ ГРУППЫ

ВСЕ НАЧИНАЕТСЯ С ФОРМИРОВАНИЯ КОМАНДЫ ПРОФЕССИОНАЛОВ, 
КОТОРАЯ БУДЕТ ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНО ПОМОГАТЬ ВАМ НА ВСЕХ 

ЭТАПАХ ОТКРЫТИЯ САЛОНА

НИНА ЗАЙЦЕВА 
Эксперт сопровождения франчайзи, 
владелец собственного салона «ПЕРСОНА»  

ВИКТОР СОКОЛОВ 
Директор отдела Франчайзинга «ПЕРСОНЫ». 
Руководитель Бизнес-Школа «ПЕРСОНА» 

ДМИТРИЙ БЕЛЕШКО
Основатель проекта Salon Marketing - агентства, 
занимающегося маркетингом салонов красоты

СЕРГЕЙ ПАХОМОВ
Управляющий флагманского салона «ПЕРСОНА»

НАТАЛЬЯ СОЛНЦЕВА
Управляющий партнер, директор Школы 
Стилистов «ПЕРСОНА»

НАТАЛЬЯ САЗОНОВА
Директор имидж-агентства «ПЕРСОНА»

СООБЩЕСТВО «ПЕРСОНА»
действующие франчайзи
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ШАГ 1 



ШАГИ ДИАГНОСТИКИ

РАЗРАБОТКА КАРТЫ 
ТОРГОВОЙ ТЕРРИТОРИИ 

 ОЦЕНКА ДОГОВОРА
 АРЕНДЫ

 АРХИТЕКТУРНЫЙ АУДИТ  ПОДГОТОВКА БЮДЖЕТА
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Данные этапы помогут понять, стоит ли открывать салон 
в предполагаемом месте и насколько он будет успешен, 

учитывая вашу команду и планируемый объем инвестиций    



РАЗРАБОТКА КАРТЫ 
ТОРГОВОЙ 

ТЕРРИТОРИИ 

ОЦЕНКА 
ПЕШЕХОДНОГО ТРАФИКА

ОЖИДАЕМЫЙ 
РЕЗУЛЬТАТ 

РАДИУС ОХВАТА 
ВОКРУГ САЛОНА 1 КМ
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ШАГ 2

Карта торговой территории – маркетинговый инструмент, 
который поможет оценить потенциал открытия салона 
и провести сравнение с альтернативными вариантами
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ПАРАМЕТРЫ, 
КОТОРЫЕ МЫ 
ОЦЕНИВАЕМ

НАЛИЧИЕ ПАРТНЕРОВ 
И КОНКУРЕНТОВ

ТЕРРИТОРИАЛЬНЫЕ 
ОСОБЕННОСТИ 

КЛИЕНТСКИЕ 
ПОТОКИ



ОЦЕНКА ДОГОВОРА АРЕНДЫ 

И ЮРИДИЧЕСКИЕ ВОПРОСЫ 

НАШИ ЮРИСТЫ ПОМОГУТ ВАМ
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ШАГ 3

Оценить договор
на возможные риски 

со стороны арендодателя

Дадут рекомендации 
о правовых аспектах 

открытия салона

Проконсультируют 
по вопросу найма 

сотрудников



АРХИТЕКТУРНЫЙ 

АУДИТ
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ШАГ 4
ЭКСПЕРТЫ КОМАНДЫ ПЕРСОНЫ, 
ПОМОГУТ РАССЧИТАТЬ КОЛ-ВО 

РАБОЧИХ МЕСТ, ЧТО ПОЗВОЛИТ ВАМ: 
 

Вычислить
ставку

доходности

Спланировать
инвестиционный

бюджет



НА ОСНОВЕ ДАННЫХ О РАСПОЛОЖЕНИИ САЛОНА 
И СПЕЦИФИКЕ ОТКРЫВАЕМОГО ПОМЕЩЕНИЯ 

СОВМЕСТНО С ФРАНЧАЙЗИ ГОТОВЯТСЯ ДВА ДОКУМЕНТА:

РАСЧЕТ БЮДЖЕТА 

ШАГ 5

Инвестиционный план 
открытия салона

Финансовый план 
на год 
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ИТОГ 

ДИАГНОСТИКИ
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РЕШЕНИЕ О ПРОДОЛЖЕНИИ РАБОТЫ 
НАД ОТКРЫТИЕМ САЛОНА ПРИНИМАЕТСЯ 

ФРАНЧАЙЗИ И НАШЕЙ КОМАНДОЙ
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СОСТАВЛЕНИЕ 
ГРАФИКА ОТКРЫТИЯ 

САЛОНА

ШАГ 6

Специально для франчайзи мы готовим индивидуальный график, 
показывающий последовательность этапов до открытия салона.

Постоянное внимание и взаимодействие с координатором автоматически 
обеспечит качественное движение к открытию по графику.

КАК МЫ РАБОТАЕМ С ФРАНЧАЙЗИ

ФИНАНСЫ

Дизайн, оборудование, поставщики и партнеры               Ремонт 

Обучение директора, администратора, специалистов

Поиск и подбор специалистов                         Аттестация   

Баннер об открытии, вывеска                           Реклама
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Е-3                                                   -2                                                  -1                                 +1

СОПРОВОЖДЕНИЕ

Постоянное обучение, 
семинары
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АРХИТЕКТУРНЫЙ ПЛАН

НА ОСНОВАНИИ ДАННЫХ О ПОМЕЩЕНИИ И ВАШИХ ПОЖЕЛАНИЙ, 
НАШИ ПАРТНЕРЫ:
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Разработают дизайн 
пространства 

Строительный 
проект  ремонта
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РЕМОНТ ПОМЕЩЕНИЯ

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЙ РЕМОНТ
ЯВЛЯЕТСЯ КЛЮЧОМ К УСПЕХУ САЛОНА

Индивидуальным дизайном, 
преследующим общую концепцию 

оформления салонов Персона

Качественными
и безопасными материалами

Комфортом для 
наших клиентов 

Наши партнеры помогут сделать дизайн-проект, 
проконсультируют в части проведения ремонтных работ

ШАГ 7

КАЖДЫЙ НАШ САЛОН ОТЛИЧАЕТСЯ:
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ЗАКАЗ ИЛИ ЗАКУПКА ОБОРУДОВАНИЯ

ШАГ 8

И это обязывает нас уделять внимание не только 
оформлению помещений, но и качеству оборудования

Все салоны укомплектованы исключительно немецким 
оборудованием, работа с которым гарантирует комфорт и 

для клиентов, и для персонала салона.

Предоставим рекомендации по покупке оборудования

ПЕРСОНА – ИЗВЕСТНЫЙ БРЕНД
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ПОДБОР ПЕРСОНАЛА

ШАГ 9

КАСТИНГ     АТТЕСТАЦИЯ     ОБУЧЕНИЕ

Почему поддержка Персоны так важна? 
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  Проведение аттестации персонала 
на профпригодность

Предоставление выбранным 
специалистам карты 
индивидуального развития

 Проведение обучения

Помощь в подборе персонала

 Довольные клиенты

С ПЕРСОНОЙ
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КУРС АДМИНИСТРАТОРОВ

КУРС ЭФФЕКТИВНОГО АДМИНИСТРАТОРА - ЭТО:

22-летний опыт 
Персоны

Отработка на практике 
новых знаний

Инновационные игротехники, 
кейсы и отработка реальных 

ситуаций

Технологии и приемы более 
150 салонов красоты

Преподаватели – владельцы, 
действующие директора 

и администраторы салонов

Итоговая аттестация с вручением 
сертификата и рекомендации 

от преподавателей
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ФОРМИРОВАНИЕ 
МАРКЕТИНГОВОЙ СТРАТЕГИИ 

РАЗВИТИЯ САЛОНА

Для каждого франчайзи мы подготовим маркетинговую 
стратегию, включающую  график мероприятий

Согласно плану, вы можете быть уверены, что Салон будет 
наполнен клиентами уже при открытии, а финансовые 
показатели достигнуты в запланированные сроки
 

Предоставим проверенные шаблоны, которые уже 
оправдали себя в тысячах салонов красоты по всей России

Проведенные решения и полное сопровождение при 
их внедрении поможет реализовать весь потенциал 
Салона
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ЗАЩИТА ПРОЕКТА

ПЕРЕД СТАРТОМ КАПИТАЛЬНЫХ РАБОТ, 
МЫ ПРОВОДИМ ЗАЩИТУ ПРОЕКТА БУДУЩЕГО 
ФРАНЧАЙЗИ ПЕРЕД ЭКСПЕРТАМИ ПЕРСОНЫ -

ОСНОВАТЕЛЕМ СЕТИ, ДИРЕКТОРАМИ ФРАНЧАЙЗИНГА, 
ДЕЙСТВУЮЩИМИ ФРАНЧАЙЗИ

НА ЗАЩИТЕ ВЫ ОТВЕЧАЕТЕ НА ТРИ ВОПРОСА:

ЧТО МЫ СТРОИМ?
 Концепция салона 
 Эргономика Салона

СКОЛЬКО ЭТО БУДЕТ 
ПРИНОСИТЬ ДЕНЕГ?

 Инвестиционный план
 Бюджет

КАКИМИ ИНСТРУМЕНТАМИ БУДЕТ 
РЕАЛИЗОВАТЬ БЮДЖЕТ?

 Маркетинговый план
 Матрица специалистов

1

2

3

ПОЛУЧИТЬ РАЗНОСТОРОННЕЮ ОЦЕНКУ И ВНЕСТИ 
ПОСЛЕДНИЕ КОРРЕКТИВЫ ПЕРЕД СТАРТОМ

ЗАДАЧА:
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ФИНАНСОВАЯ СОСТАВЛЯЮЩАЯ БИЗНЕСА

ПЕРЕДАДИМ
системы мотивации 

для персонала

 ВНЕДРИМ 
проверенное ПО
для специалистов

 НАЛАДИМ 
систему составления отчетности 

и нормы списания расходов

ПОЛНЫЙ ЕЖЕМЕСЯЧНЫЙ КОНТРОЛЬ И РЕКОМЕНДАЦИИ 
от наших финансовых аналитиков 
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АДМИНИСТРАТИВНЫЕ 
ВОПРОСЫ

ШАГ 12

НАШИ СПЕЦИАЛИСТЫ ПОМОГУТ ВАМ 
РЕШИТЬ АДМИНИСТРАТИВНЫЕ 

И БЫТОВЫЕ ВОПРОСЫ 

В РАБОТЕ САЛОНА НЕ БЫВАЕТ МЕЛОЧЕЙ

Установка мебели

Закупка продуктов

Организация связи и интернета

ВСЕ ЭТО ЧАСТЬ ВАШЕЙ РЕПУТАЦИИ



21
ДЛЯ ФРАНЧАЙЗИ

ПРИМЕРЫ 
ОТКРЫВШИХСЯ 

САЛОНОВ 

ПЕРСОНА 1905

Общая площадь: 170 кв. м

Количество рабочих мест: 6 - в парикмахерской 
зоне (в перспективе увеличение до 8), 3 - в нэйл 
зоне, 1 - визажист, косметология

Услуги: парикмахерские, маникюр и педикюр, 
Brow bar& make up, косметология

Инвестиции 12 млн рублей

Расположение: Пресненский вал, дом 5

ПЕРСОНА ARTPLAY

ПЕРСОНА НАХИМОВО

Общая площадь: 139 кв.м

Количество рабочих мест:  4

Услуги: парикмахерский зал, нейл, 
косметология, солярий, массаж

Инвестиции в салон 5 млн рублей
(часть оборудования осталась от предыдущего 
салона, в него было вложено менее 4 млн руб.)

Расположение: на территории ЖК "Нахимово", 
7-10 мин от м. Нахимовский проспект

Общая площадь: 62 кв. м

Количество рабочих мест: 
5 - парикмахерских, 1 - маникюр

Услуги: парикмахер зал, маникюр, 
визаж, флоатинг

Инвестиции общие 5 млн рублей

Расположение: дизайн-центр АРТПЛЕЙ
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НАШИ ФРАНЧАЙЗИ
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КЕЙС 1

Персона 1905

Во-первых, это узнаваемый Бренд. 
Многие клиенты нашего салона приходили 
к нам с доверием, зная, что мы - Персона.

Во-вторых, со мной работала и работает  
команда профессионалов, которая компетентна 

во всех вопросах
Это и юридические вопросы, и вопросы, 
касающиеся специалистов, маркетинга. 

Всегда  предупредят о "подводных камнях". 
Координатор всегда на связи и поможет найти 

выход из любой сложившейся ситуации.

ПОЧЕМУ ПЕРСОНА?
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КЕЙС 2

Персона Нахимово

Имея негативный опыт инвестиций (не управления) в салон 
красоты, было страшно начинать еще раз. История началась 
с того, что я пришла как клиент в Персону на Новокузнецкой, 
это был вечер буднего дня, и меня поразило количество 
рабочих парикмахерских мест, которые были заняты
 клиентами! В тот момент и пришла идея, что, если заниматься 
этим бизнесом, то только под известным именем. Так я пришла
в Персону.                                                                                                           .
Что я получила? Абсолютно четкое понимания того, как вести 
бизнес (от приема персонала до заказа расходных материалов), 
стандарты сервиса, имя, специальные условия у поставщиков, 
поддержку менеджеров по франшизе.  Как только мы повесили 
вывеску, сразу пошел поток людей, желавших узнать "та ли мы 
Персона"? В первый рабочий день в приятном шоке находился 
весь коллектив, ведь никто не сидел без дела, были звонки, 
клиенты, выручка. По итогам первого месяца (февраль) мы 
сдали выручку 640 тыс. руб. Для сравнения - предыдущий салон 
показывал максимум 500. Через три месяца мы переступили 
точку безубыточности и продолжили свой рост.  Прошел год и я
уверена, что дальше - больше. С января мы увеличиваем свою 
команду, а также начинаем работу над открытием еще одной 
Персоны!                                                                                                           .

САМОЕ ГЛАВНОЕ, ЧТО ДАЕТ ФРАНШИЗА - ИМЯ, БРЕНД, 
ЗАРЕКОМЕНДОВАВШИЙ СЕБЯ НА РЫНКЕ УСЛУГ
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ЭКОНОМИКА 

Средняя стоимость 70 кв.м

4,5 млн рублей
4-5 рабочих места

В среднем 

60 000 рублей 
квадратный метр

ИНВЕСТИЦИОННЫЕ ЗАТРАТЫ

18%

6%

27%22%

7%

5%

4%

11%
Паушальный взнос

Роялти

Оборудование 

(4 кресла, 2 мойки)
Ремонт

Продукция

Мебель

Реклама 
до открытия

Оборотные средства
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ПОТЕНЦИАЛ 

САЛОНА

ПРИМЕРНЫЙ РАСЧЕТ
ДЛЯ 4-Х РАБОЧИХ МЕСТ

СТАРТ 

(первые месяцы)

СРЕДНИЙ ЧЕК 

1800 Р 450 000 Р
ОБОРОТ

НАБОР ВЫСОТЫ (ДО ГОДА)
БАЗЫ ПОСТОЯННЫХ КЛИЕНТОВ

8 240

240
НОВЫХ КЛИЕНТОВ

30%
ВЕРНУЛИСЬ
(90 человек)

ПРИВЕЛИ ДРУЗЕЙ 
(25 человек)

355
(12 клиентов в день)

СРЕДНИЙ ЧЕК 

2200 Р 781 000 Р
ОБОРОТ

10%

КЛИЕНТОВ 
В ДЕНЬ 

КЛИЕНТОВ 
В МЕСЯЦ

КЛИЕНТОВ 
В МЕСЯЦ

1

2
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ПОТЕНЦИАЛ 

САЛОНА

ПОЛЁТ НОРМАЛЬНЫЙ (ГОД-ДВА)

ВЫХОД В КОСМОС (ОТ ДВУХ ЛЕТ)

350
НОВЫХ КЛИЕНТОВ

200
ПОСТОЯННЫХ
КЛИЕНТОВ

ПО РЕКОМЕНДАЦИИ
(50 клиентов)

600

СРЕДНИЙ ЧЕК 

3000 Р 1 800 000 Р
ОБОРОТ

15%
КЛИЕНТОВ 
В МЕСЯЦ

ПРИБЫЛЬ 270 000 РУБЛЕЙ В МЕСЯЦ

250
НОВЫХ КЛИЕНТОВ ПО РЕКОМЕНДАЦИИ

КЛИЕНТОВ

700

СРЕДНИЙ ЧЕК 

3500 Р2 450 000 Р
ОБОРОТ

50
КЛИЕНТОВ 
В МЕСЯЦ

400
ПОСТОЯННЫХ
КЛИЕНТОВ

18% РЕНТАБЕЛЬНОСТЬ = 441 000 РУБ

3

ПРИМЕРНЫЙ РАСЧЕТ
ДЛЯ 4-Х РАБОЧИХ МЕСТ

4
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САМОЕ ГЛАВНОЕ! 

П лановая и стабильная 
оборачиваемость денежных средств 

 
Помощь франчайзи с момента 
принятия решения об открытии 

 

ИЗВЕСТНЫЙ БРЕНД, УДАЧНАЯ И АПРОБИРОВАННАЯ КОНЦЕПЦИЯ 

Поставка всех информационных 
и рекламных материалов
 

Обучение 
персонала 



29
ДЛЯ ФРАНЧАЙЗИ

Д
Л

Я
 Ф

Р
А

Н
Ч

А
Й

З
И

ПОСМОТРЕТЬ ПРИМЕР 
финасового плана

СХОДИТЬ В ПЕРСОНУ 
и сформировать на личном 

примере своё отношение к бренду

ЗАПОЛНИТЬ АНКЕТУ И 
ПОЛУЧИТЬ ПРИГЛАШЕНИЕ 
на встречу в наш офис на Арт-плее, 
где расположен действующий салон 
и школа стилистов Персоны

ЧТО НУЖНО 

СЕЙЧАС СДЕЛАТЬ 

1

2

3

https://yadi.sk/i/Lf7ek98s376SEJ

http://www.persona.ru/laboratories/

http://persona-franshiza.ru/success
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КОНТАКТЫ

Звоните: 
8-800-333-48-78

Пишите: 
fr@persona.ru

Время работы:
Понедельник - пятница 
с 10:00 - 19:00

Главный офис: 
г. Москва, Дизайн-центр 
АРТПЛЕЙ, Нижняя 
Сыромятническая 10, 
корп. 10




